ДОГОВОР
о порядке предоставления комплекса услуг №____________
г. Череповец                                                                                                  "____"_______________2008 г.

ООО «Туристическая компания Метрополь», именуемое в дальнейшем «ФИРМА», в лице Генерального директора Озерова К.В. , действующего на основании Устава, с одной стороны __________________________________________________________________________ именуемый в дальнейшем "Заказчик", в лице Генерального директора ___________________________________., действующий на основании Устава, с другой стороны, обе вместе именуемые "Стороны", предполагая длительное и взаимовыгодное сотрудничество, в целях формирования оперативной системы выбора услуг, максимального сокращения сроков оформления заказов, а также создания дополнительных гарантий качества и надежности обслуживания,  

заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора ФИРМА предоставляет Заказчику комплексное обеспечение всеми видами услуг в сфере организации внутренних и зарубежных поездок на групповой и индивидуальной основе, как для российских, так и для иностранных граждан в различных регионах мира, включая территории бывшего СНГ.

1.2. Исходный перечень услуг ФИРМЫ содержится в Приложении№1 к настоящему Договору, не является исчерпывающим и в дальнейшем может быть дополнен.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ФИРМА обязана:

2.1.1. Предоставлять Заказчику информационно-справочный материал по вопросам обслуживания, в том числе рекламные проспекты, каталоги, сведения о категории гостиничных и иных услуг, авиа и железнодорожной перевозки, транспортного обслуживания, иную полезную информацию (за исключением той, которая составляет коммерческую тайну), способствующую формированию у Заказчика правильного и полного представления о производимом им заказе и предстоящей поездке, а также полную информацию об условиях аннулирования заказа, возможных штрафных санкциях и сроках их применения.
В период действия настоящего Договора ФИРМА обязуется информировать Заказчика о всех изменениях существенных свойств и качеств реализуемых ФИРМОЙ услуг.

2.1.2. В соответствии с условиями, предусмотренными настоящим Договором, принимать от Заказчика заявки на бронирование гостиниц, авиа и железнодорожных билетов, а также на предоставление иных услуг, проводить калькуляцию Заказа и выставлять Заказчику соответствующий счет.

2.1.3. Организовать обслуживание в соответствии с представленным Заказчиком и согласованным с ФИРМОЙ Заказом, оформлять для Заказчика необходимые ваучеры на размещение и транспортные документы (авиабилеты/железнодорожные билеты). 
2.1.4. В случае необходимости внесения изменений в Заказ, своевременно информировать Заказчика и получить подтверждение (или отказ) Заказчика.

2.2. ФИРМА имеет право:

2.2.1. Расторгнуть Договор с Заказчиком, если Заказчик систематически не выполняет условия, предусмотренные соответствующими пунктами разделов 3 и 5 настоящего Договора. При этом ФИРМА не несет никакой ответственности ни перед самим Заказчиком, ни перед командированными клиентами, в интересах которых выступал Заказчик.

2.2.2. Совершать в защиту своих интересов иные действия, предусмотренные настоящим Договором. 

2.3. Заказчик имеет право:

2.3.1. Получить все услуги, предусмотренные в согласованном с ФИРМОЙ Заказе.

2.3.2. Предъявить ФИРМЕ претензии в случае не предоставления оплаченного обслуживания, а также в случае некачественного выполнения условий согласованного Заказа при условии, что такое нарушение явилось следствием виновных действий непосредственно со стороны ФИРМЫ, а не третьих лиц.

2.3.3. Получить возмещение стоимости не предоставленных услуг или компенсацию за снижение их категории по вине ФИРМЫ.

2.3.4. Вносить изменения в произведенный им Заказ (в том числе в программу заказанной им поездки) или аннулировать Заказ в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

2.3.5. Получить срочные услуги в кредит, с последующей оплатой в течение 3-х банковских дней, в пределах лимита 20000 руб.

2.4. Заказчик обязан:

2.4.1. Ознакомиться с условиями предоставления, характером и стоимостью заказываемых Заказчиком услуг, а также условиями необходимого страхования командированных сотрудников.
2.4.2. В соответствии с условиями настоящего Договора и иными действующими правилами предоставлять заказы на услуги с указанием фамилий, имен, данных паспортов командированных, а также иной необходимой информации.

2.4.3. Своевременно предоставлять ФИРМЕ необходимые документы для оформления поездок, в том числе паспорта, фотографии, заполненные консульские анкеты командированных.

2.4.4. Информировать ФИРМУ в оговоренные сроки о своем отношении к предложенным изменениям поездки. Уведомлять ФИРМУ об аннуляции заказа или изменении сроков, маршрута, количества мест и т. п. в соответствии с условиями п.4.2 настоящего Договора.

2.4.5. Оплачивать услуги ФИРМЫ в соответствии с условиями настоящего Договора и выставляемыми ФИРМОЙ счетами.

3. ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА

3.1. В целях достижения максимальной оперативности и простоты процедуры формирования и согласования Заказа, Стороны договорились о нижеследующем:

- считать приемлемым и достаточным подтверждением воли Сторон при согласовании условий Заказа факсимильного воспроизведения подписи уполномоченного Стороной лица;

3.2. Письменная заявка (Заказ) должна быть составлена в произвольной форме, подписана полномочным представителем Заказчика и скреплена печатью Заказчика и направлена ФИРМЕ по телексу, факсу, с курьером или по почте. 

3.3. По получении письменной заявки ФИРМА проводит окончательную проверку возможности точного исполнения Заказа, калькулирует стоимость Заказа, выставляет соответствующий счет и направляет его Заказчику.

3.4. Заказ считается согласованным и принятым к исполнению, если в течение трех рабочих дней с момента получения счета Заказчиком от него на имя Фирмы не поступит в письменной форме каких-либо возражений относительно состава, объема и стоимости заказанных им услуг.

4. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛЯЦИИ ЗАКАЗОВ

4.1. Изменение и аннуляция Заказов ФИРМОЙ.

4.1.1. Фирма вправе по согласованию с Заказчиком до начала поездки внести в согласованный Заказ изменения, обусловленные чрезвычайными обстоятельствами, произведя перерасчет стоимости Заказа.

4.1.2. Фирма вправе вносить изменения в ходе самой поездки, если таковые возникли в связи с форс-мажорными обстоятельствами. При этом ФИРМА принимает все необходимые меры к тому, чтобы, по возможности, сохранить характер и категорию оплаченных Заказчиком услуг.

В случае снижения стоимости измененного обслуживания или невозможности его замены на равноценное, Заказчику гарантируется соответствующая компенсация.

4.1.3. Если при возникновении форс-мажорных обстоятельств со стороны ФИРМЫ возникла необходимость аннулировать Заказ, то ФИРМА компенсирует Заказчику уплаченную за Заказ сумму или предлагает взамен аналогичные услуги.

4.1.4. В случае аннуляции Фирмой Заказа, переноса сроков его начала и других принципиальных изменений в программе, маршруте, категории обслуживания и стоимости услуг Заказчик имеет право отказаться от поездки, получить полную стоимость оплаченных услуг.

4.2. Изменение и аннуляция Заказа Заказчиком.

4.2.1. Принципиальное изменение Заказчиком ранее согласованного Заказа (изменение количества участников поездки, изменение сроков пребывания или бронирования гостиницы, перечня и категории заказанных услуг, даты и маршрута предполагаемой транспортировки и т. п.) рассматривается как перебронирование предшествующего Заказа с подачей новой заявки.

4.2.2. Заказчик имеет право в любой момент до начала предоставления услуг аннулировать свой Заказ.

Заказ считается аннулированным в том случае, если Заказчик в письменной форме сообщил ФИРМЕ о его аннуляции. Датой аннуляции заказа считается день получения ФИРМОЙ письменного уведомления Заказчика об аннуляции Заказа. 

4.3. При аннуляции Заказа расходы Заказчика на получение иностранных виз, комиссионный сбор за бронирование международного транспорта, стоимость авиабилетов на чартерные рейсы возмещению не подлежат.

5. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ РАСЧЕТОВ 

5.1. ФИРМА предоставляет Заказчику возможность использования различных форм оплаты в сроки и на условиях, оговоренных настоящим Договором, таких как: 

5.1.1. По получению выставленного ФИРМОЙ счета, Заказчик в течение 3-х банковских дней перечисляет необходимые для оплаты счета денежные средства на расчетный счет ООО «Туристическая компания Метрополь» или оплачивает в кассу ФИРМЫ в пределах лимита, установленного законодательством РФ по наличным расчетам между юридическими лицами на момент оплаты. 

5.1.2. В случае невозможности безналичной оплаты в срок, Заказчик предоставляет ФИРМЕ гарантийное письмо с указанием точного срока оплаты заказа, но не более 3-х банковских дней со дня оформления заказа. Реквизиты ООО «Туристическая компания Метрополь», приведены в приложении № 2.

5.2. При аннуляции Заказа по вине Заказчика ФИРМА возвращает Заказчику стоимость неиспользованной услуги в той же форме, что и произведенная оплата с учетом возможных штрафных санкций.
5.3. Ежемесячно, до 5-го числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг, ФИРМА предоставляет Заказчику: акт  выполненных работ.
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1. Любая информация, полученная сторонами в связи с исполнением данного Договора, содержащая коммерческую тайну Заказчика или ФИРМЫ, включая условия настоящего Договора, является конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим лицам.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Заказчик представляет интересы и действует от имени всех потребителей услуг, включенных им в свою заявку (Заказ), и в дальнейшем несет полную ответственность перед ФИРМОЙ за правильность сообщенных в Заказе сведений, своевременную оплату услуг и оплату возможных штрафных санкций за изменение и аннуляцию Заказа.

7.2. ФИРМА несет ответственность за имущественный ущерб, причиненный Заказчику (или командированному, в интересах которого действовал Заказчик) вследствие недостатков предоставленных услуг, ненадлежащей информации о предоставляемых услугах или неправильного оформления перевозочных документов в порядке и объеме, предусмотренном законодательством РФ, за исключением случаев, когда нарушение прав Заказчика (или лиц, которых он представляет) возникло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, которые нельзя предвидеть разумным способом.

7.3. ФИРМА не несет ответственности за возможный отказ консульского учреждения страны совершения поездки в выдаче въездной визы, а также за возможные задержки в выдаче виз по вине консульства.

7.4. Заказчик несет ответственность за действительность заграничных паспортов командированных, включенных Заказчиком в свой Заказ и соблюдение ими законодательства страны пребывания на протяжении всего времени предоставления услуг.

7.5. В случае отказа командированному во въезде в страну назначения или транзита, или депортации из страны пребывания не по вине ФИРМЫ, Заказчик гарантирует возмещение всех расходов, связанных с депортацией таких граждан.

7.6. Ответственность за последствия, вызванные нарушением командированными, включенными Заказчиком в свой Заказ, правил прохождения таможенного и пограничного контроля, проезда и провоза багажа, а также правил пребывания в стране совершения поездки, возлагается на Заказчика при условии, что ФИРМА до начала предоставления услуг проинформировала его о содержании указанных правил.

7.7. ФИРМА не несет ответственности перед Заказчиком за сохранность его багажа и личных вещей (или командированного, в интересах которого действовал Заказчик). Забота о сохранности багажа во время транспортировки, как правило лежит на перевозчике, в остальное время - на владельце багажа.

7.8. Ответственность за качество предоставляемых транспортных услуг возлагается полностью на соответствующее транспортное предприятие, осуществляющее перевозку командированных и багажа.

7.9. Все претензии подаются в письменной форме с приложением документов, подтверждающих факт случившегося, не позднее 2-х недель после завершения предоставления заказанных услуг, и должны быть рассмотрены ФИРМОЙ не позднее 1 месяца с момента их предъявления.

7.10. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств, если это неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств, а также действий и решений правительства России или иностранного государства, а также их государственных и местных органов, делающих невозможным выполнение условий Договора. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, в силу указанных обстоятельств, обязуется незамедлительно извещать другую сторону об их наступлении и прекращении.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

8.1. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами по данному Договору, подлежат предварительному урегулированию путем непосредственных переговоров.

8.2. При невозможности разрешения разногласий посредством переговоров, спор передается на рассмотрение Арбитражного суда по месту нахождения ФИРМЫ.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до “31” декабря 2007 г.

9.2. Настоящий договор считается продленным на каждый последующий год, если ни одна из сторон за месяц до истечения срока его действия, письменно не заявила другой стороне о прекращении взаимоотношений по нему.
9.3. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе одной их сторон, при этом сторона-инициатор должна уведомить другую сторону о своем намерении в письменном виде не позднее, чем за 2 месяца.

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

10.1. Вся предыдущая переписка, переговоры и иные договоренности между сторонами по предмету и условиям настоящего Договора, утрачивают юридическую силу с момента подписания сторонами настоящего Договора.

10.2. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ФИРМА

ООО «Туристическая компания Метрополь»

162606, Вологодская обл.

 г. Череповец,

Пр. Победы, д. 14

ИНН 3523007937

Р/с 40702810712270101263

в ОСБ 1950/078 Вологодское отделение

№ 8638 СБ РФ г. Вологда

БИК 041909644

К/с 30101810900000000644

КПП 352301001

Генеральный директор

_____________ К.В. Озеров

м. п.

ЗАКАЗЧИК

Генеральный директор
______________________ 
м. п.

Приложение №1
Перечень услуг ООО «Туристическая компания Метрополь»

1. Продажа железнодорожных билетов на все направления,

2. Продажа авиабилетов а/к «Аэрофлот», а/к «Пулково», а/к «Сибирь» на международные и внутренние рейсы по прямому договору, 

3. Продажа авиабилетов на регулярные рейсы всех российских авиакомпаний,

4. Продажа авиабилетов на иностранные авиакомпании «Lufthansa», «Air France», «British Airways», «Delta», «KLM», «Fin Air», «SAS», «Emirates», «LOT», «CSA», «El Al», «SkyNet», «Austrian Arlines», и другие по конфиденциальным ценам,

5. Продажа авиабилетов на чартерные рейсы по конфиденциальным тарифам,

6. Продажа авиабилетов авиакомпании «Северсталь» на все направления,
7. Оформление международных карт ISIC, ITIC, IYTC и EURO 26. Продажа авиабилетов по специальным льготным тарифам для владельцев любой карты,

8. Бесплатная справочная информация по расписанию, наличию мест, по железнодорожной и авиаперевозке на международных и внутренних направлениях, оптимизация маршрута,

9. Бронирование номеров в более чем 10 000 гостиницах по России, СНГ, и всему миру со скидками до 50% от официально опубликованной стоимости размещения,

10. Организация групповых и индивидуальных туров по России и за рубеж,

11. Продажа путевок на санаторно-курортное лечение по России и за рубеж,

12. Организация детского отдыха – экскурсионные программы, отдых в детских и юношеских лагерях,

13. Организация деловых поездок на конференции, семинары, конгрессы, выставки по всему миру с предоставлением полного пакета услуг,

14. Организация поездок для спортивных команд с предоставлением всех условий для тренировок и реабилитации,

15. Организация поездок для художественных коллективов с возможностью репетиций и гастролей, 

16. Предоставление транспортного обслуживания во многих городах – трансферы, встречи/проводы, аренда автомобилей в любой точке мира,

17. Продажа подарочных сертификатов на приобретение туристической путевки,

18. Оформление виз во все страны мира,

19. Оформление электронных билетов,

20. Все виды страхования,

21. Доставка билетов, 

22. Организация поездок для обучения,

23. Оплата за наличный и безналичный расчет,

24. Возможность обслуживания по международным пластиковым картам VISA, EC/MC.

Адреса, телефоны и часы работы агентств:

1. «Центральное» - пр. Победы, д. 14, оф. 3, тел/факс (8202) 555617,


пн.-пт. 09:00 – 19:00, сб. 11:00 – 16:00, вс. -  11:00 – 16:00
2. «Вокзал» - Сервисный центр железнодорожного вокзала , 

      Вологодская , 33 тел: (8202) 550204,

       с 10:00 до 18:00, без обеда и выходных.

3. «Северсталь» - ул. Мира, д. 30, управление ОАО «Северсталь», (8202) 531335,


пн.-чт. 08:15 – 17:30, пт. 08:15 – 16:00, сб., вс.  - выходной
  ООО «ТК Метрополь»





_____________________

Генеральный директор





_____________________

_______________/ К.В. Озеров




_________/____________

М.П.







М.П.

Приложение № 2

Карточка основных реквизитов 
ООО «Туристическая компания Метрополь»

	Полное наименование предприятия
	Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая компания Метрополь»

	Сокращенное наименование
	ООО «Туристическая компания Метрополь»

	ИНН
	3523007937

	КПП
	352301001

	ОГРН
	1033500886320

	Адрес предприятия
	162606, г. Череповец, 

пр. Победы, д. 14, оф. 3

	Расчетный счет
	40702810712270101263

	Банк
	ОСБ 1950/078 Вологодское отделение № 8638 СБ РФ г. Вологда

	Местонахождение банка
	г. Череповец

	Кор. счет
	30101810900000000644

	БИК
	041909644

	Код по ОКПО
	34246706

	Код по ОКВЭД
	63.30.1, 62.20.1, 63.30.2, 63.30.3, 60.10.11, 55.11

	Лицензия 

(турагентская)
	ТД № 0024660, регистрационный № 35-АР-20298, выдана 05 апреля 2004 г. Правительством Вологодской области 

	Лицензия (туроператорская)
	ТД № 0032503, регистрационный № 35-ОФ-05278, выдана 29 декабря 2005 г. Федеральным агентством по туризму


	Сертификат соответствия
	РОСС RU.УИ 22.У00459

	Телефон/факс
	(8202) 555617

	Генеральный директор
	Озеров Константин Валерьевич

	Главный бухгалтер
	Зыкова Светлана Александровна

	E-mail
	chief@cherepovets.ru
market@cherepovets.ru


